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Ontwikkelen en valideren 
van ERF sleutelcompetenties 
binnen het beroepsonderwijs 
voor persoonlijke assistenten 

 PROJECT NEWSLETTER n.1 [APRIL 2015] 

Volg je een opleiding tot 

persoonlijke assistent of 

ben je docent aan zo een 

opleiding  dan kan dit 

project jou wellicht iets 

bieden. Het PR ERF 

project ontwikkelt een 

methodiek die kan helpen 

om de competenties op 

het gebied van een leven 

lang leren verder te 

ontwikkelen binnen de 

context van 

beroepsopleiding. 

 PROJECT NIEUWSBRIEF n.2 

De ontwikkelde PR-ERF curricula  richten zich met name op de uitdagingen  en de 
eisen die de werkomgeving stelt aan assistenten in de gezondheidszorg. De PR-ERF 
curricula zijn bestemd voor studenten in het beroepsonderwijs die een opleiding 
volgen tot assistent in de gezondheidszorg, zoals de opleiding voor doktersassistenten. 
De PR-ERF curricula verbinden daarnaast twee belangrijke aspecten: namelijk EQF en 
ERF. 
Het Europese Referentie framewerk (ERF) is vertaald naar de eisen van de sector en 

het bijhorende kwalificatieniveau (EQF). Het doel is om sleutelcompetenties te 

ontwikkelen in de context waarin de studenten actief zijn. PR ERF curricula vormen 

nadrukkelijk een aanvulling op de bestaande leiding: daar waar studenten nog een 

ontwikkelslag kunnen maken. 

De focus van de curricula is met name op die ontwikkelgebieden waar afgestudeerden 

of bijna afgestudeerden nog tekort in schieten. PR ERF houdt daarbij rekening met: 

 De bestaande curricula voor persoonlijke assistenten in de gezondheidszorg, en, 

 De mening van experts omtrent wat de sleutelcompetenties voor deze 

beroepsgroep zijn  

Een aantal ontwikkelgebieden per ERF competentie zijn naar voren gekomen. De 

ontwikkelde curricula richten zich op elk van deze gebieden.  

Lees verder voor een beschrijving van de ontwikkelgebieden van de PR-ERF 
curricula. 

 

PR-ERF projectvoortgang:  
Ontwikkeling van curricula en 
bijhorend didactisch materiaal voor de 
8 sleutelcompetenties van het ERF. 
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Communicatie in de moeder taal 

Communicatie in een vreemde taal 

Wiskundige competentie en basis 
competenties in wetenschap en techniek 

Digitale Competentie 

Communicatie in de moedertaal is het vermogen om zowel mondeling als schriftelijk 

(luisteren, spreken, lezen en schrijven) concepten, gedachten, gevoelens, feiten en 

meningen onder woorden te brengen en te interpreteren, en om op gepaste en 

creatieve wijze in alle maatschappelijke en culturele situaties talig te handelen. De 

ontwikkelgebieden zijn: 

 Kennis van vocabulaire en grammatica en het vermogen om deze kennis te gebruiken 

bij het schrijven van verslagen.  

 Vermogen om anderen te begrijpen en door anderen begrepen te worden: actief 

luisteren, begrijpen van par linguïstische informatie, de kunst van overtuigen. 

 Communiceren van slecht nieuws. 

 Schriftelijke communiceren met zakelijke documenten. 

  

KC 1 

KC 2 

KC 3 

Kc 4 

Deze sleutelcompetentie richt zich op het ontwikkelen van kennis en vaardigheden in de 

Engelse taal zoals die op de werkplek vereist is in een multiculturele samenleving. Een 

belangrijke doelstelling is om een positieve attitude te ontwikkelen voor taalontwikkeling 

in het kader van  een leven lang leren. De ontwikkelgebieden zijn: 

 Schriftelijke communicatie voor betere dienstverlening.  

 Mondelinge communicatie voor betere dienstverlening 

 Terminologie en woordenschat. 

Deze sleutelcompetentie richt zich op logies denken en basisvaardigheden rond data 

handling en financiën in de werkcontext. Studenten ontwikkelen ook vaardigheden in 

zelfstudie en zelfontwikkeling in deze competentie. De ontwikkelgebieden zijn:   

 Gevoel voor cijfers.  

 Data handling. 

 Financiën. 

De digitale competentie omvat de vertrouwdheid met en het kritische gebruik van 

technologieën van de informatiemaatschappij en dus basisvaardigheden in informatie- 

en communicatietechnologie. Aandachtspunten zijn het kritisch gebruik van informatie, 

sociaal bewustzijn met betrekking tot gebruik meest voorkomende technieken om veilig 

informatie via internet te vinden of te publiceren. De ontwikkelgebieden zijn:  

 Office Technologie.  

 Microsoft Office. 

 Email & communicatie netwerken. 
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Leercompetentie 

Sociale en burgerschapscompetentie 

Initiatief en ondernemerszin 

Cultureel bewustzijn en expressie 

KC 5 

KC 6 

KC 7 

KC 8 

Deze sleutelcompetentie richt zich op het ontwikkelen van het vermogen te reflecteren en 

het vermogen van studenten om professional keuzes te maken in het werk en in de eigen 

loopbaan. Het curriculum wordt aangeboden in de vorm van praktische opdrachten in 

groepsvorm om zo meer mogelijkheden te bieden om te reflecteren en te leren.  

 Leervermogen.  

 Omgaan met professional dilemma’s. 

 Leren managen van eigen loopbaan. 

Sociale competentie verwijst naar persoonlijke, interpersoonlijke en interculturele 

competentie en alle vormen van gedrag waarmee personen op een efficiënte en 

constructieve manier kunnen deelnemen aan het sociale en het beroepsleven.  
Burgerschapscompetentie wapent personen voor actieve en democratische 

participatie in werk en prive, en versterkt sociaal verantwoordelijke gedrag.  

 Sociale en burgerschapscompetentie bij het omgaan met 

klanten 

 Zakelijke communicatie.  

 Sociale en emotionele competenties op de werkplek.  

 Innovatie en verbeteren. 

 Ondernemen en  de samenleving 

 Instituties en de macht van instituties. 

 Gelijke kansen. 

Deze sleutelcompetentie verwijst naar het vermogen om ideeën om te zetten in actie. Het 

omvat creativiteit, innoveren en risico’s durven nemen, maar ook het vermogen om te 

plannen en projecten te managen om doelen te bereiken zowel in het werk als in privé in 

de kennissamenleving.  De ontwikkelgebieden zijn: 

 Communiceren op de werkplek.  

 Zelfvertrouwen, geloof in eigen kunnen en doelen stellen 

 Organiseren van vergaderingen, presentaties; netwerken. 

Deze sleutelcompetentie richt zich op de ontwikkeling van het esthetisch gevoel, en 

praktische kennis omtrent beeldtaal en grafische expressie toegepast op de 

bedrijfsidentiteit. Ook gaat aandacht uit naar het ontwikkelen van creatieve intelligentie 

en het gebruik van eigen, cultureel bepaalde tools als drijfveer voor innovatie in bedrijven.  

 Kunst en het omgaan met symbolen. Praten in beelden.  

 Bedrijfsimago en bedrijfsidentiteit. 

 Creativiteit en economische, culturele en sociale 

ontwikkeling. 



 

 

Project partners: 

www.dimitra.gr 
contact@dimitra.gr 

 

www.mmclearningsolutions.com 
eu@mmclearningsolutions.com 

 

www.documenta.es   
info@documenta.es 

 

www.revalento.nl 
info@revalento.nl 

 

Project coordinator: 

 

 

 

Address: 
Bergsbrunnagatan 1, 753 23 

Uppsala, Sweden 

Tel. +46 18680000 

www.folkuniversitetet.se 

info.uppsala@folkuniversitetet.se 

 

This project has been funded with support from the European Commission. This publication 

[communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for 

any use which may be made of the information contained therein. 

 

4 

n. 2 [APRIL 2015] 
 

PR-ERF. Project nº: 2013-1-SE1-LEO05-15265 

PR-ERF project wil voor trainers en studenten  een complete methodologie 

ontwikkelen voor het succesvol verwerven van kennis, vaardigheden en 

houding voor elk van de 8 ERF sleutelcompetenties. 

 

Na het afronden van de ontwikkeling van het ontwerp van de curricula 

zullen de volgende stappen nog gezet gaan worden: 

 Ontwikkeling van leermateriaal  voor de 8 curricula. 

 Uitwerken van een assessment-instrument om het niveau van 

studenten vast te stellen en hun ontwikkelbehoefte.  Hierdoor wordt 

verwerving vergelijkbaar en overdraagbaar tussen de EU lidstaten. 

 Ontwikkelen van een E-learning platform. 

 Testen van curricula en leermateriaal door trainers:  

o Een transnationaal train-de-trainer programma in juni in 

Griekenland;  

o Pilot trainingen in de partnerlanden: Zweden, Cyprus, 

Griekenland, Spanje en in Nederland. 

 Uitwerken van train-de-trainer materiaal.  

 

Volgende stappen in het project: 

Meer informatie over het project vindt u op:   

www.prerf.eu 
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