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Αν είστε ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΣ 

ΒΟΗΘΟΣ ή εκπαιδευτής 

προσωπικών βοηθών, 

τότε αυτό το έργο είναι 

για εσάς. Μέσω του PR-

ERF θα αναπτυχθεί μια 

ολιστική μεθοδολογία για 

να σας βοηθήσει  να 

αναπτύξετε τον εαυτό 

σας μέσα στις 

αρμοδιότητες του 

Ευρωπαϊκού Πλαισίου 

Αναφοράς λαμβάνοντας 

υπόψη τις ιδιαιτερότητες 

του δικού σας 

επαγγέλματος.  

 2Ο ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΟ ΔΕΛΤΙΟ ΤΟΥ PR-ERF 

To πρόγραμμα σπουδών επικεντρώνεται  στις προκλήσεις και τις απαιτήσεις που αντιμετωπίζουν σήμερα 
στο εργασιακό τους περιβάλλον οι προσωπικοί βοηθοί, ειδικά στον τομέα της υγείας. Το πρόγραμμα PR-ERF 
έχει σαν ομάδα στόχο τους φοιτητές που βρίσκονται στο στάδιο Επαγγελματικής και Εκπαιδευτικής 
Κατάρτισης και παρακολουθούν το πρόγραμμα σπουδών «προσωπικός βοηθός στον τομέα της υγείας, 
βοηθός γιατρού, βοηθός οδοντίατρου». Το πρόγραμμα σπουδών PR-ERF είναι ένας πρακτικός συνδυασμός 
δυο πολύ σημαντικών εργαλείων: Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων (ΕΠΠ) και ΕΠΑ. 

Ξεκινώντας με το ERF, το PR-ERF προσαρμόζει το ΕΠΑ στις ανάγκες του συγκεκριμένου τομέα, δηλαδή του 

τομέα των προσωπικών βοηθών. Στόχος του είναι να αναπτύξει μια πρακτική λύση για τους προσωπικούς 

βοηθούς στον τομέα της περίθαλψης έτσι ώστε να αναπτύξουν τις βασικές ικανότητες τους λαμβάνοντας 

υπόψη τους τομείς εργασίας που δραστηριοποιούνται. Το PR-ERF δεν είναι μια συνολική λύση αφού 

λαμβάνονται υπόψη υφιστάμενα  εκπαιδευτικά προγράμματα του τομέα.  

Η καινοτομία της προσέγγισης PR-ERF είναι η υιοθέτηση της προσέγγισης των κενών (gaps approach).  H 

συγκεκριμένη προσέγγιση λαμβάνει υπόψη: 

 Υπάρχοντα προγράμματα για προσωπικούς βοηθούς στον τομέα της περίθαλψης 

 Τις απόψεις των ειδικών όσο αφορά τις βασικές ικανότητες που πρέπει να έχουν οι προσωπικοί 

βοηθοί στον τομέα της περίθαλψης 

Με βάση τη σύγκριση αυτών των πιο πάνω , εντοπίστηκαν διάφορα κενά.  Το PR-ERF έχει ως στόχο να 
καλυφθούν τα κενά αυτά μέσω της ανάπτυξης καινοτόμων εκπαιδευτικών προγραμμάτων. Με άλλα λόγια, 
το PR-ERF στοχεύει να έχει το ρόλο μιας θεραπείας των κενών, τα οποία δεν καλύπτονται από τα 
υφιστάμενα προγράμματα σπουδών.  

Το PR-ERF είναι επίσης ευθυγραμμισμένο με το ΕΠΠ , αφού αναπτύσσει προγράμματα σπουδών στο 
επίπεδο 4-5 ΕΠΠ.  

Εσωκλείεται μια πλήρης άποψη των τομέων ανάπτυξης που προτείνονται στο πρόγραμμα 
σπουδών PR-ERF. 

 

PR-ERF σε εξέλιξη: Ανάπτυξη ενός 
πλήρους προγράμματος σπουδών και 
εκπαιδευτικού υλικού για τις οκτώ 
ικανότητες του Ευρωπαϊκού Πλαισίου 
Αναφοράς (ΕΠΑ).  
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Επικοινωνία στη μητρική γλώσσα 

Επικοινωνία στις ξένες γλώσσες 

Μαθηματική ικανότητα και βασικές ικανότητες 
στην επιστήμη και την τεχνολογία 

Ψηφιακή Ικανότητα 

Η επικοινωνία στη μητρική γλώσσα, είναι η ικανότητα έκφρασης και ερμηνείας εννοιών, σκέψεων, 

συναισθημάτων, γεγονότων και απόψεων τόσο σε προφορική όσο και σε γραπτή μορφή (ακρόαση, ομιλία, 

ανάγνωση και γραφή), και η ικανότητα γλωσσικής αλληλεπίδρασης με κατάλληλο και δημιουργικό τρόπο σε 

ολόκληρο το φάσμα κοινωνικών και πολιτιστικών δραστηριοτήτων, στην εκπαίδευση, το εργασιακό περιβάλλον, 

στο σπίτι, στον ελεύθερο χρόνο.  

Οι κύριοι τομείς της ανάπτυξης του προγράμματος σπουδών είναι: 

 Ανάπτυξη καλής γνώσης της βασικής ορολογίας, του βασικού λεξιλογίου και της λειτουργικής 

γραμματικής, και της ικανότητας συγγραφής ορθών εκθέσεων  χρησιμοποιώντας όλα τα πιο πάνω.  

 Η ικανότητα κατανόησης των άλλων  καθώς επίσης και η υποστήριξη των άλλων στην κατανόηση: 

ενεργητική ακρόαση, κατανόηση της γλώσσας του σώματος, η τέχνη της πειθούς  

 Επικοινωνία κακών ειδήσεων 

 Χρήση δεξιοτήτων γραπτής επικοινωνίας για την παραγωγή διαφόρων επαγγελματικών εγγράφων. 

ΒΙ1 

ΒΙ 2 

ΒΙ 3 

ΒΙ 4 

Αυτή η βασική ικανότητα (ΒΙ) επισημαίνει την ανάπτυξη γνώσεων και των δεξιοτήτων  των φοιτητών όσο 

αφορά την αγγλική γλώσσα η οποία κρίνεται απαραίτητη  στο χώρο εργασίας σε μια πολύγλωσση και 

πολυπολιτισμική κοινωνία. Ο κύριος στόχος είναι να αναπτυχθεί μια θετική στάση απέναντι στις γλώσσες, για 

τη δια βίου μάθηση. Οι κύριοι τομείς του αναλυτικού προγράμματος είναι οι εξής: 

 Γραπτή επικοινωνία για καλύτερη εξυπηρέτηση του πελάτη 

 Λεκτική επικοινωνία για καλύτερη εξυπηρέτηση του πελάτη 

 Ορολογία και λεξιλόγιο 

Αυτή η βασική ικανότητα (ΒΙ) αναπτύσσει τη λογική σκέψη καθώς και τις βασικές δεξιότητες για το χειρισμό 

δεδομένων και οικονομικών θεμάτων, που είναι απαραίτητα για την επιτυχή απόδοση στην εργασία. Οι 

συμμετέχοντες αποκτούν επίσης απαραίτητες δεξιότητες για την αυτό-μελέτη και την αυτό-ανάπτυξη σε 

αυτούς τους τομείς. Οι κύριοι τομείς του αναλυτικού προγράμματος είναι οι εξής: 

 Αίσθηση αριθμητικής 

 Διαχείριση δεδομένων 

 Οικονομικά 

Η ψηφιακή ικανότητα περιλαμβάνει την αυτόνομη και ζωτικής σημασίας χρήση της Κοινωνίας της Πληροφορίας  

και Τεχνολογίας. Επισημαίνει την ικανότητα κάποιου να αξιολογεί με κριτική σκέψη τις πληροφορίες  και την 

κοινωνική ευαισθητοποίηση, να χρησιμοποιεί τις πιο κοινές τεχνολογίες για την ασφαλή και/η κοινοποίηση 

ψηφιακών πόρων, συνήθως μέσω του διαδικτύου. Οι κύριοι τομείς του αναλυτικού προγράμματος είναι οι εξής:  

 Τεχνολογία γραφείου 

 The Microsoft Office 

 Email και Δίκτυο Επικοινωνιών 

ΤΟΜΕΙΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ: ΔΙΔΑΚΤΕΑ ΥΛΗ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥΣ ΒΟΗΘΟΥΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ  
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Μεταγνωστικές Ικανότητες 

Κοινωνικές ικανότητες και ικανότητες που σχετίζονται με την 
ιδιότητα του πολίτη 

Αίσθημα πρωτοβουλίας και επιχειρηματικότητα 

Πολιτιστική γνώση και έκφραση 

ΒΙ 5 

ΒΙ 6 

ΒΙ 7 

ΒΙ 8 

Αυτή η βασική ικανότητα (ΒΙ) εστιάζει στην ανάπτυξη κάποιου όσο αφορά τις ικανότητες του για αντανάκλαση  

καθώς επίσης και την ανάπτυξη όσο αφορά την ικανότητα για λήψη επαγγελματικών αποφάσεων στον εργασιακό 

χώρο καθώς επίσης και στην πορεία της σταδιοδρομίας του. Το μεγαλύτερο μέρος του προγράμματος σπουδών 

προσφέρεται με τη μορφή των πρακτικών ομαδικών ασκήσεων αφού έτσι δημιουργούνται περισσότερες 

ευκαιρίες για αντανάκλαση και μάθηση. 

 Ικανότητα να μαθαίνουν 

 Ο χειρισμός επαγγελματικών διλημμάτων 

 Να μάθουν να διαχειρίζονται την καριέρα τους. 

Ο σκοπός αυτής της βασικής ικανότητας είναι ότι οι μαθητές εσωτερικεύουν τους πόρους οι οποίοι παρέχουν 

ένα τομέα διαπροσωπικών δεξιοτήτων ούτως ώστε να είναι σε θέση να τους χρησιμοποιούν αυτόματα σε 

διάφορες καταστάσεις στην εργασία τους. Στο πλαίσιο της πολιτικής ικανότητας η αίσθηση ότι το άτομο ανήκει 

κάπου, η κοινωνική συμμετοχή και η πολιτική ευαισθητοποίηση συνεισφέρουν στην συμμετοχή στην διοίκηση 

της εταιρίας με ένα κοινωνικά υπεύθυνο τρόπο: 
 Κοινωνικές και πολιτικές ικανότητες που έχουν σχέση με τους πελάτες 

 Επαγγελματική επικοινωνία 

 Κοινωνικές και συναισθηματικές ικανότητες στο χώρο εργασίας μέσω της καινοτομίας και του 

πνεύματος βελτίωσης 

 Επιχείρηση και κοινωνία 

 Ιδρύματα και θεσμικές εξουσίες 

 Ίσες ευκαιρίες 

Η βασική αυτή ικανότητα αναφέρεται στην δεξιότητα του ατόμου να μετατρέπει τις ιδέες σε δράση. Συμπεριλαμβάνει την 

δημιουργικότητα, την καινοτομία και την ανάληψη κινδύνων, καθώς επίσης και την ικανότητα να σχεδιάζει και να 

διαχειρίζεται διάφορα έργα έτσι ώστε να επιτυγχάνει τους στόχους του στον εργασιακό χώρο, την καθημερινή ζωή, και σε 

μια κοινωνία που βασίζεται στη γνώση. Οι κύριοι τομείς του αναλυτικού προγράμματος είναι οι εξής: 

 Η επικοινωνία στο χώρο εργασίας 

 Εμπιστοσύνη, αυτοπεποίθηση και καθορισμός στόχων 

 Διοργάνωση συναντήσεων, παρουσιάσεις, δικτύωση 

Η βασική αυτή ικανότητα αναπτύσσει την αισθητική και την πρακτική γνώση της οπτικής γλώσσας και της 

γραφικής έκφρασης όπως αυτά εφαρμόζονται στην εταιρική ταυτότητα. Επικεντρώνεται επίσης στην 

δημιουργική νοημοσύνη η οποία ξετυλίγεται μέσα από τη χρήση των εργαλείων του κάθε πολιτισμού σαν 

κινητήρια δύναμη της καινοτομίας στις επιχειρήσεις.  

 Τέχνη και συμβολική ικανότητα των ανθρώπων. Μιλώντας με εικόνες 

 Εταιρική εικόνα και εταιρική ταυτότητα 

 Δημιουργικότητα και οικονομική, πολιτιστική και κοινωνική ανάπτυξη. 



 

 

Εταίροι του Έργου: 

www.dimitra.gr 
contact@dimitra.gr 

 

www.mmclearningsolutions.com 
eu@mmclearningsolutions.com 

 

www.documenta.es   
info@documenta.es 

 

www.revalento.nl 
info@revalento.nl 

 

Συντονιστής Έργου: 

 

 

 

Διεύθυνση: 
Bergsbrunnagatan 1, 753 23 

Uppsala, Sweden 

Tel. +46 18680000 

www.folkuniversitetet.se 

info.uppsala@folkuniversitetet.s

Το σχέδιο αυτό χρηματοδοτήθηκε με την υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η παρούσα 

δημοσίευση  (ανακοίνωση) δεσμεύει μόνο τον συντάκη της και η Επιτροπή δεν ευθύνεται για τυχόν 

χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. 
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Το πρόγραμμα PR-ERF έχει ως στόχο να αναπτύξει μια ολοκληρωμένη μεθοδολογία η 

οποία θα ενισχύσει τόσο τους εκπαιδευτές όσο και τους εκπαιδευόμενους στην διαδικασία 

κατάρτισης, έτσι ώστε να επιτυχαίνουν την συνεχή απόκτηση γνώσεων, δεξιοτήτων και 

στάσεων όπως ορίζονται στις 8 Βασικές Ικανότητες του ΕΠΑ.  

 

Μετά την ολοκλήρωση του σχεδιασμού του προγράμματος σπουδών, τα παρακάτω στάδια 

του έργου αναμένεται να πραγματοποιηθούν: 

 

 Ανάπτυξη μιας ομάδας μεθοδολογικών εργαλείων για τα 8 προγράμματα 

σπουδών.  

 Εκπόνηση ενός εργαλείου αξιολόγησης για την επικύρωση του επιπέδου και των 

κενών των μαθητών. Αυτό καθιστά τις βασικές ικανότητες απαραίτητες ειδικά σε 

προγράμματα συνεχιζόμενης επαγγελματικής εκπαίδευσης μεταβιβάσιμα και 

αναγνωρίσιμα σε όλες τις χώρες της Ε.Ε. 

 Ανάπτυξη της πλατφόρμας ηλεκτρονικής μάθησης 

 Τα προγράμματα σπουδών και το παιδαγωγικό υλικό θα δοκιμαστεί από τους 

εκπαιδευτές: 

1. Μια διακρατική εκπαίδευση εκπαιδευτών θα πραγματοποιηθεί στην 

Ελλάδα τον ερχόμενο Ιούνιο 

2. Οι Πιλοτικές δραστηριότητες θα συνεχιστούν με του εταίρους στις 

ακόλουθες χώρες του έργου (Σουηδία, Κύπρος, Ολλανδία, Ελλάδα, 

Ισπανία) 

 Εκπόνηση εκπαίδευσης για το υλικό των εκπαιδευτών 

 

Τα επόμενα στάδια του έργου 

Περισσότερες πληροφορίες για την ανάπτυξη του έργου:  

www.prerf.eu 
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