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Om du är PERSONLIG 
ASSISTENT eller utbildare 
för personliga assistenter 
är det här ett projekt för 
dig.  Genom PR-ERF 
utvecklar vi en holistisk 
metod som hjälper dig att 
utvecklas inom ERF-
kompetenserna genom 
att ta hänsyn till de 
yrkesspecifika 
omständigheterna.   

    

 PROJEKTNYHETSBREV nr 2 

Fokus hos denna läroplan ligger fast centrerat på de utmaningar och krav som dagens 

personliga assistenter inom hälso- och sjukvårdssektorn möter i sin arbetsmiljö. PR-

ERFs läroplan har en målgrupp bestående av yrkesutbildningsstudenter som 

medverkar i programmet “personlig assistent inom hälso- och sjukvårdssektorn, 

läkarassistent, tandläkarassistent” och liknande. PR-ERFs studieplan är en praktisk 

kombination av två väldigt viktiga verktyg, nämligen EQF och ERF.  

Genom att börja med ERF anpassar PR-ERF ERF till en specifik sektors behov, nämligen 

sektorn för personliga assistenter. Den syftar till att utveckla en praktisk lösning för 

personliga assistenter inom hälso- och sjukvårdssektorn för att kunna utveckla deras 

nyckelkompetenser med hänseende till vilka arbetsområden de verkar i. PR-ERF är inte 

en total lösning eftersom den tar hänsyn till existerande studieplaner för sektorn.  

Innovationen hos PR-ERF-strategin är anpassandet av Gaps Approach (ung. 

‘luckstrategin’). PR-ERF har tagit följande i beaktande:   

 Existerande läroplaner för personliga assistenter inom hälso- och 

sjukvårdssektorn samt   

 Experters åsikter om vilka nyckelkompetenser en personlig assistent inom 

hälso- och sjukvårdssektorn bör ha.   

Baserat på jämförelserna av dessa identifierades flera luckor (gaps). PR-ERF syftar till 

att fylla dessa luckor genom att utveckla innovativa utbildningssessioner. Med andra 

ord syftar PR-ERF till att anta rollen som behandling för de luckor som inte fylls av 

existerande läroplaner.   

PR-ERF är också i linje med EQF eftersom den utvecklar läroplaner på EQF-nivå 4-5.  

Ta en titt inuti för att se de utvecklingsområden som föreslås i PR-ERFs LÄROPLAN. 

PR-ERFs fortskridande:  
utveckling av en komplett läroplan och 
utbildningsmaterial för åtta ERF- 
kompetenser 



  

2 

 nr 2 [APRIL 2015] 
 

Kommunikation på modersmålet 

Kommunikation på främmande språk 

Matematiskt kunnande och grundläggande 
vetenskaplig och teknisk kompetens    

Digital kompetens 

Kommunikation på modersmålet är förmågan att i både tal och skrift uttrycka och tolka 

begrepp, tankar, känslor, fakta och åsikter (dvs. att lyssna, tala, läsa och skriva) samt språklig 

interaktion i lämplig och kreativ form i en rad olika samhälleliga och kulturella sammanhang – 

utbildning, arbete, hem och fritid.   

De viktigaste utvecklingsområdena i läroplanen är: 

 Utvecklande av goda kunskaper i grundläggande vokabulärterminologi, vokabulär och 

funktionell grammatik och förmågan att skriva rapporter med hjälp av dessa.  

 Förmåga att förstå andra och få andra att förstå. Aktivt lyssnande, förstå paralingvistiska 

särdrag och konsten att övertyga andra.   

 Framföra dåliga nyheter. 

 Använda färdigheter för skriftlig kommunikation för att producera olika 

affärsdokument.    

  

NK 1 

NK2 

NK 3 

NK 4 

Den här nyckelkompetensen inriktar sig på utvecklingen av de studerandes kunskaper om 

och färdigheter i engelska språket, vilka behövs på en arbetsplats i ett flerspråkigt och 

multikulturellt samhälle.  Huvudfokus ligger på att utveckla en positiv attityd gentemot 

språk för att lära livet igenom. De viktigaste områdena i läroplanen är:   

 Skriftlig kommunikation för bättre klientservice.   

 Muntlig kommunikation för bättre klientservice.   

 Terminologi och vokabulär. 

Den här nyckelkompetensen utvecklar logiskt tänkande samt grundläggande färdigheter 

för datahantering och ekonomi, vilket erfordras för en lyckad arbetsinsats. Deltagarna 

förvärvar också nödvändiga färdigheter för självstudier och självutveckling i det här 

området. De viktigaste områdena i läroplanen är:   

 Taluppfattning.  

 Datahantering. 

 Ekonomi. 

Digital kompetens innebär säker och kritisk användning av informationssamhällets teknik 

(IST). Nyckelkompetensen inriktar sig på ens förmåga att kritiskt utvärdera information samt 

social medvetenhet för att använda den vanligaste tekniken för att på ett säkert sätt hitta 

och/eller publicera digitala källor, vanligtvis via internet. De viktigaste utvecklingsområdena i 

läroplanen är:   

 Kontorsteknologi.  

 Microsoft Office. 

 E-post och kommunikationsnätverk.   

UTVECKLINGSOMRÅDEN. LÄROPLAN FÖR PERSONLIGA ASSISTENTER I HÄLSO-OCH SJUKVÅRDSSEKTORN    
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Lära att lära 

Social och medborgerlig kompetens 

Initiativförmåga och företagaranda 

Kulturell medvetenhet och kulturella uttrycksformer 

NK5 

NK 6 

NK 7 

NK 8 

Den här nyckelkompetensen inriktar sig på utvecklingen av ens egna reflektionsförmågor och 

utvecklingen av den studerandes kapacitet att göra professionella val i arbetet samt på sin 

karriärväg. Den största delen av läroplanen är i form av praktiska gruppövningar för att skapa 

fler möjligheter att reflektera och lära sig.   

 Förmåga att lära. 

 Hantera yrkesmässiga dilemman. 

 Lära sig att styra den egna karriären.   

Syftet med det här utbildningsområdet är att de studerande internaliserar de resurser som 

ger en domän av interpersonella färdigheter, som används automatiskt i olika 

arbetssituationer. Bland medborgerliga kompetenser sätts känslan av tillhörighet, 

deltagande i sociala aktiviteter och samhällelig medvetenhet i relation till engagemanget 

från företagsledningen på ett socialt ansvarstagande sätt.   

 Social och medborgerlig kompetens, kundbemötande.  

 Företagskommunikation.  

 Social och emotionell kompetens på arbetsplatsen. Mot 

innovation och förbättring.   

 Företag och samhälle. 

 Institutioner och institutionell makt.  

 Lika möjligheter. 

Den här nyckelkompetensen refererar till individens förmåga att omvandla idéer till 

handling. Det innebär kreativitet, innovation och risktagande och förmågan att planera och 

leda projekt för att uppnå de mål som ställts upp, på arbetsplatsen, i vardagslivet och i ett 

kunskapsbaserat samhälle. De viktigaste utvecklingsområdena i läroplanen är:   

 Kommunikation på arbetsplatsen.  

 Självförtroende, självtro och målsättning. 

 Organisera möten, presentationer, nätverkande. 

Den här nyckelkompetensen utvecklar det estetiska sinnet och en praktisk kunskap om det 

visuella språk och den grafiska uttrycksform som tillämpas på företagsidentiteten. Den 

fokuserar också på kreativ intelligens som utvecklar sig genom att använda egna 

kulturverktyg som en drivkraft för innovation i företagen.   

 Konst och symbolisk förmåga hos människan. Tala med 

bilder.   

 Företagsimage och företagsidentitet.   

 Kreativitet och ekonomisk, kulturell och social utveckling.   



 

 

Projektpartners: 

www.dimitra.gr 
contact@dimitra.gr 

 

www.mmclearningsolutions.com 
eu@mmclearningsolutions.com 

 

www.documenta.es   
info@documenta.es 

 

www.revalento.nl 
info@revalento.nl 

 

Projektkoordinator: 

 

 

 

Adress: 
Bergsbrunnagatan 1, 753 23 

Uppsala, Sweden 

Tel. +46 18680000 

www.folkuniversitetet.se 

info.uppsala@folkuniversitetet.se 

 

Projektet genomförs med ekonomiskt stöd från Europeiska kommissionen. För uppgifterna i denna 

publikation (som är ett meddelande) ansvarar endast upphovsmannen. Europeiska kommissionen tar inget 

ansvar för hur dessa uppgifter kan komma att användas.       
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PR-ERF-projektet syftar till att utveckla en komplett metodologi som ska stötta 

både utbildare och studerande i läroprocessen i att framgångsrikt förvärva den 

kunskap, färdigheter och attityder som definieras i de 8 ERF-kompetenserna.   

 

Efter att ha slutfört läroplanens utformning kommer följande steg i projektet 

att uppnås:   

 Utveckling av en pool av metodologiska verktyg för de 8 läroplanerna.   

 Utarbetande av ett utvärderingsverktyg för validering av de studerandes 

nivåer och luckor (gaps). Detta gör att nyckelkompetenser som förvärvats 

inom fortbildande yrkesutbildningsprogram (CVET) blir överförbara och 

erkända i alla EU-länder.    

 Utveckling av en e-lärandeplattform. 

 Läroplanerna och det pedagogiska materialet kommer att testas av 

utbildare:   

o En transnationell ’utbilda utbildaren’-workshop kommer att äga rum i 

Grekland i juni.   

o Pilotaktiviteter kommer att genomföras av partners i 

projektländerna:  Sverige, Cypern, Grekland, Spanien och 

Nederländerna.   

 Utarbetande av ‘utbilda utbildaren’-material.   

 

Projektets nästa steg: 

För mer information om projektutvecklingen:   

www.prerf.eu 
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